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Приложение № 2

к договору на предоставление Телекоммуникационных Услуг

№ ____ от «____»________ 20___.

Правила оказания услуг.

1. Общие положения.

1.1 Настоящие Правила оказания услуг, разработанные в соответствии с Законодательством Республики Узбекистан, регулируют отношения по оказанию Услуг между Comnet и Абонентом. Настоящие Правила содержат положения, обязательные при заключении и исполнении Договора об оказании Услуг. 

1.2 Настоящие Правила могут быть приняты Абонентом не иначе как путем присоединения к ним в целом. Заключение Договора на оказание Услуг в порядке, установленном настоящими Правилами, означает, что Абонент ознакомлен с настоящими Правилами, полностью с ними согласен и обязуется исполнять требования настоящих Правил в течение всего срока действия Договора на оказание Услуг. 

1.3 Размещение настоящих Правил на официальном сайте Comnet по адресу: www.comnet.uz является их официальной публикацией, не требует письменного согласия Абонента и означает должным образом оформленное приложение к Договору на оказание услуг. 

1.4 В случае внесения изменений и дополнений в настоящие Правила, их публикация на официальном сайте Comnet производится заблаговременно, но не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до начала срока их применения. Дата введения в действие изменений и дополнений указывается в тексте новой редакции Правил.

1.5 Comnet за 15 (пятнадцать) календарных дней до момента введения в действие изменений и дополнений уведомляет всех Абонентов, заключивших с ним Договор на оказание Услуг, о внесении изменений и дополнений в настоящие Правила и сроке их введения путем рассылки сообщений по адресам электронной почты Абонентов указанных в Договоре. 

1.6 Ответственность за ознакомление внесенных изменений и дополнений в настоящие Правила возлагается на Абонента. 
2. Термины и определения.

2.1 Абонент – юридическое или физическое лицо, заключившее договор на оказание услуг в порядке, описанном в настоящих Правилах. 
2.2 Договор – договор на оказание услуг, заключенный в письменной форме путем составления одного документа, подписанного обеими сторонами. 
2.3 Лицевой счет – лицевой счет Абонента в биллинговой системе Comnet, который содержит платежный баланс Абонента и его историю: даты расчетных периодов, денежные поступления за период, остатки на начало расчетных периодов, начисления за период, оказанные услуги и т.д. 
2.4 Биллинговая система Comnet – аппаратно-программный комплекс, предназначенный для регистрации и учета Абонентов, учета объема и перечня предоставленных услуг и расчета их стоимости, учета сумм платежей и контроля за оплатой услуг, формирования информации, используемой для выставления счетов. 
2.5 Тарифный план – стандартная форма, устанавливаемая Comnet, содержащая информацию о перечне услуг, размерах и порядке их оплаты. 
2.6 Услуги – телематические услуги, передача данных, аренда каналов связи, оказываемые Comnet в соответствии с имеющимися лицензиями и разработанными им тарифными планами. 

3. Заключение и срок действия договора.
3.1 Условия Договора на оказание Услуг, действующие тарифные планы, Правила оказания Услуг должны быть размещены на официальном сайте Comnet www.comnet.uz и предоставлены Абоненту по его требованию в письменном виде для ознакомления в офисе Comnet.
3.2 До заключения Договора на оказание Услуг Абонент обязан ознакомиться настоящими Правилами оказания Услуг. 
3.3 Абонент имеет право выбрать любой набор Услуг из предлагаемого Comnet перечня Услуг путем заполнения соответствующего Приложения при заключении Договора на оказание Услуг связи. 
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Договор считается вступившим в силу с момента его подписания последней из сторон и оплаты Абонентом единовременных и помесячных платежей, согласно выбранному тарифу.
3.5 Срок действия договора составляет 1 (один) год с момента вступления его в силу. Если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срок действия договора ни одна из Сторон письменно не заявит о своем желании прекратить его действия, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. 

4. Подключение абонента.

4.1 Работы по подключению Абонента к сети Интернет производятся в течение 10 (десяти) календарных дней с момента поступления предоплаты услуг на расчетный счет Comnet.
4.2 Для подключения к сети Интернет Абонент должен предоставить Comnet письма-заявки о кроссировании телефонной линии Абонента на имя директора узла связи и на имя директора Comnet.
4.3 Расчет  ежемесячной  платы  начинается со дня подключения Абонента к сети.
4.4 Расчет ежемесячной платы за каждый неполный месяц оказания Услуг производится пропорционально количеству дней оказания Услуг.
4.5 При изменении номера телефонной линии Абонента Comnet по письменной заявке Абонента и при наличии технической возможности подключения, включая все необходимые согласования, производит подключение к сети в порядке, изложенном в настоящем разделе с оплатой услуг на общих оснований, без заключения нового договора на оказание Услуг связи.

5. Лицевой счет Абонента.

5.1 Для пользования Услугами в биллинговой системе Comnet Абоненту присваивается уникальный номер и предоставляется  логин и пароль, которые могут содержать цифры и латинские буквы. 
5.2 С момента вступления Договора в силу при наличии подключения к сети, Абоненту предоставляется доступ к его лицевому счету. Зачисление сумм оплаты услуг на лицевой счет Абонента производится в день поступления денежных средств на расчетный счет Comnet не позднее 18.00 каждого банковского дня.
5.3 Списание денежных средств с лицевого счета Абонента производится по мере потребления Услуг в соответствии с выбранным тарифным планом. Начисление абонентской платы производится в 00 часов 5 (пятого) числа нового месяца.
5.4 Абонентская плата списывается ежедневно, пропорционально количеству дней отчетного месяца (размер ежедневной абонентской платы равен ежемесячной абонентской плате поделенной на количество дней в отчетном месяце), независимо от фактического использования Абонентом оказанных Услуг в отчетном месяце. 
5.5 Абонент может получать информацию об остатках на своем лицевом счете, финансовой истории через сеть передачи данных Comnet путем захода на официальный сайт Comnet по адресу: www.comnet.uz в разделе «Персональный Кабинет», используя систему авторизованного доступа либо у менеджера абонентской службы Comnet по телефону 133 33 35, 137 21 21.
6. Оплата услуг.

6.1 Для  получения доступа к сети и начала пользования Услугами Абонент обязан произвести предоплату услуг в размере, не меньшем  суммы абонентской платы, согласно выбранному тарифному плану.
6.2 Оплата услуг производится Заказчиком ежемесячно в порядке 100% предоплаты на основании счета, выставленного Comnet. Заказчик обязан полностью перевести сумму по счету со своего расчетного счета на расчетный счет Comnet в течении 5 (пяти) банковских дней с момента  предоставления Comnet  расчетных документов.

6.3 Абонент производит оплату Услуг согласно тарифам, установленным в Приложении №1 к Договору на оказание Услуг связи.

6.4 Предоставление Услуг Comnet производится ТОЛЬКО при наличии средств на лицевом счете Абонента.

6.5 Абонент обязан самостоятельно отслеживать состояние своего лицевого счета и своевременно осуществлять предоплату Услуг для поддержания положительного баланса своего лицевого счета и избежания отключения от сети Интернет.
6.6 При достижении нулевого баланса лицевого счета происходит отключение Абонента от доступа к сети Интернет.

6.7 В случае не поступления предоплаты Услуг в течение 90 (девяносто) календарных дней с момента достижения состояния лицевого счета нулевого баланса Comnet имеет право расторгнуть договор. Дополнительного уведомления Абонента при этом не производится. Ранее переданное Абоненту оборудование подлежит возврату в порядке, установленном  п.4.1.7  и п. 4.3.7 настоящего Договора.

6.8 Если по каким либо причинам Абонент хочет сделать перерыв в пользовании услугой, он должен оплатить дополнительную услугу резервирования (блокирования возможности пользования Услугой, и закрепления на срок резервирования за Абонентом  его реквизитов в системе учета Comnet, порта и кроссировки).

6.9 Срок резервирования может составлять до 3 (трех) месяцев.

6.10 Абонент должен подать письменное заявление Comnet на включение дополнительной услуги резервирования не позднее, чем за 5 (пять) суток до окончания текущего месяца.
6.11 Дополнительная услуга резервирования предоставляется с 1 (первого) числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления на ее включение.
7. Оказание услуг.
7.1 Comnet  предоставляет Услуги связи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю,  в соответствии с действующими в Республике Узбекистан техническими нормами и имеющейся лицензии круглосуточно, за исключением проведения планово-профилактических и аварийно-восстановительных работ.
7.2 Технические перерывы в оказании Услуг, связанные с аварийно-восстановительными работами сети, не должны превышать 48 часов. В случае превышения этого срока фиксированная ежемесячная абонентская плата за оказание Услуг пропорционально уменьшается  по письменному требованию Абонента с учетом срока устранения аварийной ситуации. Все подобные события должны фиксироваться протоколом и подписываться Сторонами.
7.3 Извещение Абонента о проведении планово-профилактических работ осуществляется не позднее 48 часов до начала указанных работ. Извещение производится либо на официальном сайте Comnet по адресу: www.comnet.uz либо по электронной почте по предоставленному Абонентом адресу в договоре на оказание услуг связи .
7.4 Абоненту запрещается:

7.4.1 Передавать свои права и обязанности по договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны.

7.4.2 Несанкционированно изменять и/или фальсификацировать IP-адреса и MAC-адреса подключенного к сети передачи данных Comnet аппаратного средства, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при передаче данных через сеть.
7.4.3 Использовать подключенный к сети передачи данных Comnet компьютер  для предоставления доступа к сети иным компьютерам и /или устройствам, за исключением случаев, согласованных с Comnet.
7.4.4 Использовать любые аппаратные  и программные средства, которые могут привести к перегрузке сети или иным способом негативно повлиять на ее работу.

7.5 Абонент имеет право в любой момент срока действия договора изменить используемый им перечень услуг, оформив соответствующее приложение к договору за 10 (десять) календарных дней до окончания текущего месяца. Изменения вступают в силу, начиная с 01 числа следующего месяца.
7.6 Абонент имеет право в любой момент срока действия договора изменить тарифный план, оформив соответствующее приложение к договору за 10 (десять) календарных дней до окончания текущего месяца и письменное заявление в офисе Comnet на смену тарифного плана. Изменения вступают в силу, начиная с 01 числа следующего месяца.
7.7 Абонент имеет право в любое время срока действия договора отказаться от пользования услугами и расторгнуть договор, письменно предупредив об этом Comnet за 30 (тридцать) календарных дней до момента расторжения договора. Все расчеты, связанные с расторжением договора, включая возврат остатка лицевого счета Абонента на момент расторжения договора, производятся в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента расторжения договора.
7.8 Договор считается расторгнутым с момента прекращения доступа Абонента к услугам либо, если такой доступ был прекращен ранее, по истечении 1 (одного) рабочего дня с момента отправки сообщения о расторжении. Претензии в связи с расторжением договора принимаются в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента его расторжения в письменном виде и подлежат рассмотрению с направлением письменного ответа в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предъявления претензии.
7.9 Comnet не несет ответственности за любые расходы Абонента, убытки или ущерб, который может быть нанесен Абоненту в результате использования сети Интернет, включая получение (использование) нежелательной для Абонента информации (распространение рекламных материалов, вирусов, материалов, содержащих оскорбительную лично для Абонента информацию, и т.п.).

7.10 Абонент несет всю ответственность за сохранность своего пароля доступа к услугам и за убытки, которые он может понести вследствие несанкционированного использования третьими лицами его канала доступа к услугам. Comnet не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к информации о лицевом счете Абонента и к его странице биллинговой системы.

